
我请了育儿假，我觉得这样的公

司制度非常好，可以让我分担育儿的

责任，建立更幸福安定的家庭。根据

家庭情况，选择居家工作或者调整上

班时间的灵活制度令我十分满意。

兄弟国际(欧洲)有限公司
P&S分社产品部

肖恩·格雷顿

我对现在按个人情况

灵活安排的公司制度很满意。

辻

我们每周在公司内巡回一次,

发现问题及时要求各部门进行改

进，同时，对已改进的地方是否

仍发挥作用进行确认。今后，我

们要进一步提高每个员工的安全

意识，在全公司开展危险预知活

动。

兄弟工业(深圳)有限公司
行政部 总务课

裴 学勤

在全公司开展

防止工伤事故灾害活动。

员工意见

兄弟工业 (深圳 )有限公司为了使大家明白员工个人目标与公司目标是紧密相连的这一道

理，开展了增进组织活力和积极性的活动。2006年度，我们提出了“一流的员工，一流的

企业”的口号，大家意识到每个人的行动都与建设一流企业息息相关。通过积极开展提案活

动，员工们开始认识到自觉行动的重要性。我认为通过这些活动，员工们认识到自己不是公

司的“从属”而是“主人”，就会发挥巨大的凝聚力。今后，我们将不断强化社内讲师的培育

工作，逐步将活动从局部扩展到公司整体，把我们的工厂建设成一个让所有员工都能发挥其

最大潜力的“超一流”工厂。

建设每个人自律自觉行动的“超一流”工厂。

兄弟工业(深圳)有限公司

黄 凯宇

“全球宪章”中写到“员工和

顾客一样，都是公司的宝贵财产”。

本着这一思想，各集团公司为全体员工

提供可以发挥个人才能的工作岗位和工作

环境。经营管理层与员工拥有共同的目标,

员工们根据目标自觉行动不断取得成果,

我们就是这样积极推进“建设能引以为

自豪的企业”工作的。

with Employees
与员工在一起

创造可发挥多种才能的工作环境，提供富有挑战意义的工作机会。
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人事制度的根本是，以长远

的目光，创造便于员工发挥才能

的工作环境，同时要求员工自律

行动。我们很重视每年举办一次

的上级与员工进行意见交换，开

发工作经历的面谈。

兄弟工业株式会社
人事部

松岛 良宽

建立公正公平的

人事评价制度。

我参加小组的研究课题是

“Brother的全球革新战略”。通

过这个活动 , 我得以了解到培训

班学员们多种多样的想法，认识

到以更全球化、更长远的目光去

思考问题的重要性。

兄弟国际(美国)有限公司
商业设备组 电子文具产品市场部

比尔·亨达逊

参加全球企业管理

干部培训班。

为了实现企业目标，我们正开展从员工

的呼声中找出问题解决问题的风土人材改革。

我认为，今后要形成全体员工团结一致，

努力实现目标，建立价值观共有的社风至

关重要。

台弟工业股份有限公司
总务部

张 家兴

自律改革的社风

使工厂充满活力。

随着近年来事业内容的变化,

对与企业领导统一思想，以及在

集团内的定位与功能等都需要重

新认识。为此,我们请求举办了“辻

说法 (现身说法 )”活动，通过与

企业领导的直接对话，明确了上

述问题，对团结一致发展企业更

有信心了。

三重兄弟精机株式会社
法人代表董事

长良 康司

为了事业的进一步发展,

举办与企业领导的对话活动。 

2007年度的

课题与目标

共有Brother的DNA，努力创造更大的价值。

2008年，Brother集团将迎来创业100周年。以此为契机，我们将以更长远的目光，与员工共有

奋斗目标，再次促进员工的自律行动。我们要不断创造出新的价值，把企业建设成为被利益相关方所

尊重，让员工引以为自豪的企业，这项活动将得到进一步的推进。在作为准备期的2007年度里，我们

将大力推进与员工共有“什么是Brother的DNA”的活动，并对工作环境进行整治。目前，Brother集

团70%以上的员工都在海外，一直以来，我们都在各网点开展劳动安全卫生活动，为了进一步加强整

个集团的劳动安全措施，我们重新制定了“Brother集团安全防灾方针”。今后，将把在日本积累的经

验积极地推广到海外各集团公司，努力营造更安全舒适的工作环境。

兄弟工业株式会社
执行负责人  人事部长

浅井 侯序
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员工状况 (主要网点 ) (2007年3月31日 )

公司名称

［国家］

员工人数

男女比例

平均年龄

兄弟工业株式会社

［日本］

珠海兄弟工业

有限公司 ［中国］

兄弟工业技术(马来西亚)

有限公司 ［马来西亚］

兄弟国际(美国)

有限公司 ［美国］

兄弟国际(欧洲)

有限公司 ［英国］

2,910名

男性: 82%
女性: 18%

40.9岁

7,680名

男性: 13%
女性: 87%

22.3岁

2,091名

男性: 6%
女性: 94%

24.9岁

1,335名

男性: 27%
女性: 73%

27.0岁

637名

男性: 56%
女性: 44%

44.9岁

138名

男性: 66%
女性: 34%

38.5岁

兄弟高科技(深圳)

有限公司 ［中国］

残疾人雇用率的推移 (兄弟工业 )

0

0.5

2004 2005 2006 (年度)

1.0

1.5

2.0

2.5
1.91 1.95

法定雇用率

（％）
2.01

关于雇用的基本方针
Global

Brother集团通过分布于世界38个国家和地区的19

个生产基地以及 41个销售网点开展事业，人种、语言、

文化传统、风俗习惯等所处环境不尽相同的集团员工正活

跃于世界舞台。

这些都基于“全球宪章”中“创造可以发挥多种才能

的工作环境，提供富有挑战意义的工作机会。对员工的努

力和成绩给予公正的评价和合理的报酬”这一思想。在行

为规范方面，“全球宪章”规定了“带着对他人的信义与

人格的尊重行动。”

根据这一方针，Brother集团各公司在录用、评价、

晋级等方面，排除了民族、国籍、宗教、思想、性别、学

历、年龄、残疾与否等所有差别歧视，并严格禁止雇用童

工和强制性劳动。

经营管理层与员工共同遵守法律，并尊重不同的文化

传统和风俗习惯，努力进化基于“全球宪章”的人事制度，

不断改善工作环境。

　　建设能引以为自豪的企业为目标，

尊重不同的文化传统和风俗习惯。

以

雇用各种人材
Global

在德国、法国和日本，企业有义务雇用一定比例的残

疾人员。比如在日本，法律规定具有一定规模以上的企业

必须雇用占员工总数1．8%以上的残疾人员。中国没有

统一的法律规定，但有些地方政府设立了促进残疾人雇用

的赞助基金制度。Brother集团根据各国家和地区的这些

情况积极推进残疾人雇用工作。2006年度，兄弟工业雇

用的残疾人超过法定人数，达到2．01%，这些员工正活

跃于符合自身条件与能力的各个岗位上。

对于退休后再雇用问题，Brother集团根据各国和地

区的情况采取了不同的措施。兄弟工业从2001年开始，

根据“Brother老年职工制度”，每年有70名左右的退休

职工在集团各公司再就职。2006年4月，集团又通过新

制定的“外部转向制度 *”，对希望去集团外再就职的职

工也给予积极的援助。

　　进尊重个性的雇用制度。推

与员工在一起
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Brother集团女性干部的人数与比例 (主要网点 ) (2007年3月31日 )

公司名称

［国家］

人   数

比   例

兄弟工业株式会社

［日本］

珠海兄弟工业

有限公司 ［中国］

兄弟工业技术(马来西亚)

有限公司 ［马来西亚］

兄弟国际(美国)

有限公司 ［美国］

兄弟国际(欧洲)

有限公司 ［英国］

10名

1.3%

7名

26.9%

2名

28.6%

4名

16.7%

44名

30.3%

2名

5.6%

Brother集团育儿假、护理假利用人数 (主要网点 ) (2007年3月31日 )

公司名称

［国家］

育儿假

护理假

兄弟工业株式会社

［日本］

珠海兄弟工业

有限公司 ［中国］

兄弟工业技术(马来西亚)

有限公司 ［马来西亚］

兄弟国际(美国)

有限公司 ［美国］

兄弟国际(欧洲)

有限公司 ［英国］

18名(2名)

2名(2名)

产假84名

哺乳假49名(0名)※

无制度

70名(6名)

无制度

无制度

无制度

13名(0名)

6名(2名)

4名(3名)

13名(6名)

兄弟高科技(深圳)

有限公司 ［中国］

兄弟高科技(深圳)

有限公司 ［中国］

※遵守有关生育、育儿的法令，设定了产假以及哺乳时间 (产假90天，哺乳假3个月每天哺乳时间一小时)，但无育儿假。(   )内为男性员工利用人数

为了便于员工选择多样化的生活方式，Brother集团

根据各国、各地区的法律、劳动环境和员工状况，制定了

弹性工作制。在力所能及的范围内，为员工提供可根据个

人情况来选择工作形式的支援。

例如在日本，为了应对少子高龄化的急速到来，要求

企业必须采取措施充实育儿、护理援助制度，以保证员工

工作和育儿、护理两不误。基于这种情况，兄弟工业制定

了育儿假、护理假和短时间工作制等制度，使得员工可以

兼顾工作和育儿、护理。2006年9月，又增加了延长待

遇期间的内容：因育儿申请短时间工作的待遇期间可延长

至小学三年级的第三学期结束；申请护理假或因护理申请

短时间工作的待遇期间延长为总计3年。

除了带薪休假以外，兄弟工业还设立了休闲假*、休

养假等。为保证休假制度的实际效果，积极鼓励员工利用

各种休假。其结果是，2006年度兄弟工业的带薪休假利

用率达到了75．6%。

对实现自我价值的支援

　　行弹性工作制等，

支援员工多样化的工作形式。

实

　　正评价员工的工作积极性和能力等,

实行合理的人材安排。

公

Global

Brother集团对每个员工的工作积极性、能力和成绩

给予公平、公正的评价，并反映在待遇上。例如在兄弟工

业，对上级管理干部采用年薪制；对一般员工则采取根据

明确的评价标准制定的目标管理制度，以及半年一次与上

司面谈等员工们充分认可的考核制度。

在任用女性干部方面，由于各国女性进入社会工作的

历史、生活文化、职务种类等不同，在干部中所占比例有

所差别，但去年，在女性干部比例较低的亚洲工厂等处，

女性作为干部活跃于各自岗位的机会明显增加。
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　　力培养肩负下一代

Brother集团重任的青年员工。

努

创造安全的工作环境
Global

 

 

 

 

 

 

员工的健康管理，不仅关系到员工个人，对于建立一

个有活力的部门组织来说也至关重要。Brother在各国、

各地区的集团公司中配备了企业医生或与当地医疗机构挂

钩，努力开展保持和增进员工健康的工作。

兄弟工业以健康管理中心为核心，积极实施健康检查

(2006年度的接受检查率为99.5%)，以及根据“健康增

进法”等法令，举办预防生活习惯病的宣传活动(每年一次)，

并对员工的诊后事宜给予继续的援助。

在心理卫生方面，我们继续加强以经理级干部为对象

的，为及时发现并缓解部下心理压力的“组织护理研修”

以及发现消除自身心理压力的“自我护理研修”。同时，

人事部还利用每年一次的自我申报制度，对员工的心理健

康状况进行检查，督促员工接受心理咨询指导等，在预防

和疾病的早期发现方面特别加大了工作力度。此外，我们

还增加了企业医生，在各个部门培养开展活动的“行为指

导员*”，设立职业心理咨询窗口，开展复职活动支援等，

努力强化对患病职工也能给予充分照顾的应对能力。

　　入管理系统,

努力减少公伤事故灾害。

导 　　医疗机构协作,

为员工的身心健康提供支持。

与

 

 

 

为了培养自律型员工，Brother集团除了按级别、职

能进行员工教育和培训外，还以各种形式积极支持员工“自

学”成材的愿望，支援他们参加为获得专业知识和资格证

书的各种培训讲座等。

特别是作为整个集团的课题，在加强经营管理能力和

培养青年技术骨干方面，以集团总部兄弟工业为中心，正

积极开展着下列培训活动。 

Brother企业管理干部培训班

该培训班以培养能思考集团整体最佳，在世界各地任

何岗位都能胜任的“自律型”企业管理干部为目标，从

2005年4月开始举办。2006年10月举办的第3期培训

班已发展成为“全球企业管理干部培训班”，来自日本、美

国、欧洲、亚洲集团公司的共20名学员参加了培训。在半

年的时间里，实施了

重视“知识、思考、实

践”一贯性的培训计

划。 

匠人练武场 

以培养未来技术

专家为目标的“匠人练武场”是由技术精湛的技师从基础

开始，向选拔出的少数青年员工传授指导以加工、组装为

中心的产品制造全部工序。2006年度，有4名青年员工

接受了约600小时的指导培训，掌握了产品制造所需的技

术与思考基础。

全球企业管理干部培训班的分组讨论

技术精湛的技师在进行指导

认定证书颁发仪式

与员工在一起

 

 

 

 

 

 

Brother集团以兄弟工业中央安全卫生委员会为中心，

通过各工厂、岗位的安全卫生委员会，有计划地进行以杜

绝公伤事故灾害为重点的安全卫生巡视、风险评定、危险

预知活动以及创造舒适工作环境的活动。

从长期来看，公伤事故呈减少趋势，但近年来开始由

减少趋势转为平行状态。为进一步减少公伤事故，从

2005 年 4 月起，我们导入了劳动安全卫生管理系统

(OSHMS)，开展了符合合格认定标准的活动。2006年4

月 ,星崎工厂获得中央公伤事故灾害防止协会的合格认定。

2006年7月 ,兄弟工业 (深圳 )有限公司被深圳市政府授予

了“公伤事故预防先进企业”奖，这是由

于该企业在 2005年度中，公伤事故发

生率较其它企业低，而且没有重大公伤

事故发生。
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Brother集团本着“顾客第一”的思想，把员工培养成

能独立思考、自觉行动的“自律型员工”作为重要课题，在

全球范围内积极开展着培养工作。例如在台湾，台弟工业

股份有限公司把“作为最高品质的缝纫机生产工厂，我们

将带给顾客‘最高的品质’和‘感动’”作为企业的奋斗目

标(展望)，十分重视为实现企业目标而采取“站在顾客立场”

的“自律自发”行动。

2006年1月，为实施员工行为改革，成立了“以顾客

视点来进行生产改善”、“品质管理”、“开拓新事业”等为题

的六个工作小组。其中之一的“风土人材小组”以“成为能

自律自发行动的员工”为目标，积极开展与兄弟工业的意

见交换和“辻说法”活动。在“不是去改变他人，重要的是

改变自己”的口号下，开始了全体员工参加的小集团活动。

作为“自律自发”行动的事例，还加入了“自我应尽职责宣

言”等，切实开展着各种相关活动。

目标计划的共有与渗透

　　过企业领导与员工的直接对话，

实现对目标计划的共识。

通

　　力培养能为实现顾客满意

自觉行动的自律型员工。

努

Global

台弟工业股份有限公司开展的与公司领导对话活动

企业领导与员工进行“辻说法”对话

Brother集团将实现“21世纪全球理想”作为奋斗目标，

为了让员工对其理解并落实到每个人的行动上，企业领导

与员工进行双向交流，这已逐渐成为Brother集团的一种

企业文化。特别是企业领导为了提高员工对目标计划的共

识，积极开展日常对话和信息传播活动。

“辻说法 (现身说法 )”活动就是其中之一，这是一项企

业领导与员工进行直接对话的交流活动，从2003年起一

直持续至今。2007年3月在新加坡进行“辻说法”时，当

地员工向企业领导建议以“自我开展CSR经营活动”为题

举办“辻说法”。中国工厂方面也提出了“想要介绍一下自

身开展的活动，在此基础上，希望听到企业领导结合“辻

说法”的谈话”等要求，员工的积极态度和钻研精神正开

始逐渐提升。“辻说法”被译成7种语言 (英语、日语、德语、

法语、意大利语、西班牙语、汉语 )，通过公司内部网向全

集团发送着信息。2006年度共计发布信息57次，点击约

达17万次，还收到81件意见和投稿等，“21世纪全球理

想”正一步步在集团中得到渗透。


	report2007_cn_30_31.pdf
	report2007_cn_32_33.pdf
	report2007_cn_34.pdf
	report2007_cn_35.pdf



