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本报告书的报告范围与期间
对象组织∶兄弟工业株式会社及其日本国内、海外集团公司

对象期间∶2005年度（兄弟工业株式会社及其日本国内集团公司为

2005年4月1日〜2006年3月31日，海外集团公司为

2005年1月1日〜2006年3月31日）及至2006年7月为止

的重要事项

标有*记号的单词，请参阅“用语说明”附录。
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不 断 满 足 顾 客 的 需 求 与 社 会 的 期 待。
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兄弟工业株式会社

法人代表董事会长

Brother 集团在世界各地开展事业活动的过程中，经

常会让人注意到，企业的存在和所从事的各项活动对当地

的就业、经济、文化、环境等各方面产生的影响远远超出

了我们的想像。由于这样的社会背景，在激烈的国际竞争中，

企业不仅要遵守法律法规，信守企业道德，还要承担起越

来越多的社会责任（CSR）。Brother集团自1954年在美

国成立销售公司以来，在与各种各样不同顾客与地区社会

的接触中逐渐明白了一个道理，那就是在提供优质产品和

优质服务的同时，作为企业市民，还要为社会做贡献，这

一点对于企业的存续和发展是不可缺少的。落实一切为顾

客着想的“At your side”的企业文化，以及“CS（顾客满

意）经营（→P14、20）”理念，都是源于这段历史，这也

是Brother集团的宝贵财富。

为了使Brother集团成为以“At your side”精神为

本，不断提高企业价值，被相关各方所尊敬，能让每个员

工都“引以为自豪的企业”，我们于2006年度提出了“CSR

（企业社会责任）经营（→P14）”方针。这一方针将更有力

地帮助我们推进长期培育起来的具有 Brother 集团特色

的企业活动，从而完成“通过产品制造创造出优良的价值，

并将其迅速提供给顾客”（全球宪章※＊）的集团使命。

为此，我们希望每个员工都拥有全球视点，不断钻研

杰出的固有技术，并坚持自律行动。此外，与更多人加深

交流也极为重要。这次，为了进一步明确上述 Brother 集

团关于 CSR 的观点与想法，我们将本报告书的名称由原

来的“社会·环境报告书”改为“CSR（企业社会责任）报

告书”。敬请各位对Brother集团CSR活动提出宝贵的意

见与建议，相信您的意见与建议定会成为尚处于成长发展

阶段的Brother集团的一份助动力。

以全球宪章为指南，

与大家建立起广泛的“共存”关系

作为 Brother 集团企业活动指南的“全球宪章”并不

是在业绩好的年代制定的，而是在调整企业经营、重组集

团、前景莫测的年代，考虑到“必须有一个在推进企业全

球化过程中实现整体最佳，同时作为集团不断成长所需的

基本方针”，经过两年的商讨，才最终制定出的。

在制定“全球宪章”的过程中，我们再度明确了一个

观点:“始终以顾客视点来思考问题，开发优质产品和服务，

创造新的价值，并将其迅速提供给顾客”。实现这一点，

Brother 集团就会成长，员工们也能实现自己的梦想。这

也可以说是产品生产企业的起点所在，是企业活动的根本。

但是人们往往会忘却这些理所当然的事情，失去谦逊的胸

怀，这样，很快就会变得止步不前，被市场所淘汰。

如果心中有“我们是依靠顾客才得以生存的”意识，

那么在自我思考和行动上必然会有不同的表现，这就是“共

存”理念，“At your side”中也包含了这一层意思。如果

把“顾客”一词换成“环境”，我们就会很自然地领悟到在

产品开发和生产活动中保护环境的重要性。

总之，Brother 集团通过实践 CSR 经营，在与各界

人士建立起相互信赖关系的同时不断成长，这相同于在认

识到 Brother 集团是受社会各界支持才得以生存的同时

通过企业活动来回报社会。

我坚信，只要集团的每个员工都认识到这一点，认真

扎实地做好自己的本职工作，那么，Brother 集团必将成

为令员工以及地区社会“引以为自豪”的企业。

兄弟工业株式会社

法人代表董事社长
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公司领导致辞

在重视企业存在价值的时代，

更应发挥“Brother的特色”

※ 全球宪章的详细内容请参阅 

http://www.brother-cn.net/company/gcharter.html



不含VOC成分

邮编467-8561  日本爱知县名古屋市瑞穗区苗代町15番1号

咨询处／ 报导·总务部 企业交流小组
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 FAX : (81) 52-811-6826
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VOC指的是挥发性有机化合物。仅以豆油或亚麻

仁油等植物油替代石油溶剂制造的油墨不含VOC
成分，并且比已往的石油溶剂制造的油墨更容易

被土壤中的细菌分解。




