
P.32

P.34

P.35

努力把公司建设成为

能让每个员工

都引以为自豪的企业。

●与员工在一起

Brother集团把员工摆在与顾客同等重要的利益

相关者的位置上。在加深企业领导与员工交流的同时，

努力把Brother建设成为拥有丰富个性的员工都能自

律地各展其才的“引以为自豪的企业”。

要点内容

制定新的“外部转向制度”，扩大员工退休后的选择余地

积极推广平田社长的“辻说法（现身说法）”直接对话

活动

P&S、P&H分社自行制定了“分社计划”

作为Brother集团的一员，

自我思考应做的工作。

通过参加“展望未来”会议，与各国员工进行交流，这使我获得了各种知识，也开始意识到自己是肩

负Brother集团未来的一员。在把用精湛的技术生产出的产品送到顾客手中的“销售”工作中，在集团主

要市场之一的欧洲这一舞台，认真思考自己能做些什么，我相信，这一定有助于集团整体的发展。

兄弟国际（意大利）有限公司

维洛妮可·斯坎德拉（照片左起第二人）
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Brother集团员工的根基“全球宪章”

作为员工引以为自豪的企业

与
员
工
在
一
起

Brother集团在世界32个国家和地区的18个生产

基地、39个销售网点开展事业，不同人种、语言、文化、

风俗习惯的员工正活跃于各自的工作岗位上。这些都基

于“全球宪章”中“创造可以发挥多种才能的工作环境，

提供挑战性工作的机会，对员工的努力及成绩给予公正

的评价和合理的报酬”这一思想。在行动规范方面，“全

球宪章”规定了“带着对他人的信义与对人格的尊重行

动。”

根据这一方针，Brother集团各公司在录用、评价、

晋级等方面，排除了民族、国籍、宗教、思想、性别、

学历、年龄、残疾等所有差别歧视，禁止雇用童工和强

制性劳动。企业领导与员工共同遵守法令，尊重各自的

文化与风俗习惯，在共同拥有“全球宪章”的同时，不

断努力改善人事制度与工作环境。

尊重人权

各种人才活跃于企业中

■员工状况（主要网点）2006年3月31日

■残疾人雇用率的推移（兄弟工业）

公司名称
［国家］

员工人数

男女比例

平均年龄

兄弟工业株式会社
［日本］

兄弟高科技（深圳）
有限公司［中国］

珠海兄弟工业
有限公司［中国］

兄弟工业技术（马来西亚）
有限公司［马来西亚］

0

0.5

2003 2004 2005（年度）

1.0

1.5

2.0

2.5

兄弟国际（美国）
有限公司［美国］

兄弟国际（欧洲）
有限公司［英国］

2,846名

男性∶83%
女性∶17%

41.3岁

6,962名

男性∶13%
女性∶87%

22.3岁

1,922名

男性∶5%
女性∶95%

23.9岁

1,534名

男性∶23%
女性∶77%

26.0岁

629名

男性∶56%
女性∶44%

44.5岁

136名

男性∶66%
女性∶34%

38.7岁

1.46

1.91 1.95

促进残疾人雇用

Brother集团积极推进残疾人雇用工作。援助残疾

人雇用政策因国家、地区而异，在德国、法国和日本，

企业有义务雇用一定比例的残疾人员。中国没有统一的

法律，但有些地方政府设立了用于促进残疾人雇用的赞

助基金制度。

2005年度，Brother集团在欧美和日本公司继续雇

用残疾员工。2005年度，兄弟工业的残疾人雇用率为

1.95%，超过了法定雇用率。

法定雇用率

（%）

作为员工引以为自豪的企业／各种人才活跃于企业中 与员工在一起

2005年版社会·环境报告书中只汇总了3家集团公司的信息，而2006年版汇总了14
家集团公司的信息。本报告书主要登载兄弟工业 （日本）的信息。
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2003年度 2004年度 2005年度

育儿假

护理假

15名（1名）

3名（1名）

10名（0名）

3名（1名）

18名（1名）

1名（0名）

■退休后的去路（兄弟工业）

Brother老年职工制度

希望去集团外公司
再就职

外部转向制度

由转向支援企业提供
再就职援助（半年）

不希望
再就职

退休

独立·
创业

去集团外
公司

再就职

退休后的几种去路选择

■育儿假、护理假利用人数（兄弟工业）

希望在集团公司
再就职

由退休生活咨询所
与再就职企业接洽

再就职于“冠顶人材派遣
株式会社（※）”，

被派遣到集团各公司工作

Brother 集团对每个员工的工作积极性、能力和成

绩给予公平、公正的评价，并反映在待遇上。例如在兄弟

工业，对上级管理干部采用年薪制，对一般员工则通过

根据明确的评价标准制定的目标管理制度，以及半年一

次与上司的面谈，实施员工充分认可的考核制度。

在女性干部方面，由于各国女性进入社会工作的历史、

生活文化、职务种类等不同，相比而言，欧美销售公司中

女性干部所占比例较高，而日本及亚洲地区的生产、销

售公司则较低。

通过协调好家庭与工作的关系
实现自我价值

 

 

 

 

 

 

 

为了使员工能选择多样化的生活方式，Brother 集

团根据各国、各地区的法律、劳动环境和员工状况，正积

极推行重视家庭与工作关系平衡的弹性工作制等制度。

例如在日本，为应对少子高龄化社会的“援助培育

下一代对策推进法”于 2005 年 4 月开始生效。在这样的

大环境下，兄弟工业鼓励员工积极利用带薪假以及育儿假、

护理假、休闲假（5 连休）、休养假（7 连休）、生日假等，

2005 年度的带薪假利用率达到了 79%。

创造支持实现自我价值的工作环境

公正的评价与待遇
对于退休后再雇用问题，Brother 集团根据各国和

地区的情况采取了不同的措施。在美国，规定退休这件

事本身就是违反“禁止年龄歧视法”的。

在日本，根据“Brother 老年职工制度”，每年有 70

名左右的退休人员在集团公司再就职。2006 年 4 月，

集团又新制定了“外部转向制度”，对希望去集团外再就

职的老年职工给予积极的援助，扩大了员工退休后的去

路选择。

退休后的继续雇用

※ Brother集团的人材派遣公司

■女性干部比例（兄弟工业）

0

1

2003 2004 2005（年度）

2

3

4

5

0.82

1.21 1.39

■带薪假利用率（兄弟工业）

0

20

2003 2004 2005（年度）

40

60

80
68.0

73.4 79.1

（％） 

（%）100

（     ）内为男性员工利用人数
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■教育、研修体系（兄弟工业）

名   称 主办单位等 内   容

全球
QCC大会

全集团所有

生产部门

立功奖（不定期）
特别奖（每年1次）

西安兄弟标准

工业有限公司

员工奖
（每月1次）
社长会奖

兄弟国际（美国）

有限公司

MIA大奖
（每年1次）

兄弟工业

M&S分社

■表彰与奖励制度的部分事例

青年员工 中坚员工 上级管理干部

指   导

情况应对领导力

逻辑思考分析研修

商业技术提高研修

演   讲

外语教育（英文、中文）

公
开
研
修
及
其
它

各
级
别
研
修

中坚员工研修

CS经营研修

考核者研修

部下指导研修

上级管理干部CS经营研修

工作支持研修

新员工研修

CS经营基础研修

一般员工精神卫生教育 上级管理干部精神卫生教育

Brother企业管理领导培训班 各部门发表质量改善事例，

对优秀团体进行表彰

立功奖授予有特大贡献的

员工；每年选出10名左右的

优秀员工授予特别奖

员工奖以部长以下的员工

为对象，对其工作进行表彰；

社长会奖授予所担当地区

销售目标达标者

MIA大奖授予计划达标、为

加强竞争力和提高顾客及

员工满意度做出贡献的团

体或个人

荣获第七届“社长奖”的兄弟国际

（巴西）有限公司

与
员
工
在
一
起

人才培养与职业技能支援 

 

满足员工上进要求的教育和研修制度

为了培养自律型员工，Brother 集团除了按职务、

工种进行员工教育和培训外，还积极支持员工“想学习

要上进”的愿望，鼓励他们参加为获得专业知识和资格

证书的各种培训计划等。同时，在各集团公司推进外语

培训以及运用 IT 技术的电子学习等专业教育，努力培养

能活跃于世界舞台的人才。此外，集团还开设了为培养

具有“知识、思考、实践”一贯性，能思考整体最佳的下

一代企业管理人员的“Brother 企业管理领导培训班”，

以及为培养未来技术专家而举办的由技艺精湛的老员工

指导青年员工的“匠人练武场”等。

公司内的表彰和奖励制度

作为提高员工工作积极性和道德观念工作的重要一

环，Brother 集团设立了各种表彰和奖励制度。从整个

集团来说，有每年一次的“社长奖”，主要颁发给该年度

业绩突出的集团公司。2005 年度，仅有 16 名员工的兄

弟国际（巴西）有限公司荣获了此奖，他们在本国通货危

机、经济不稳定的情况下，不仅没有使事业倒退，反而大

大改善了经营状况。另外，“Brother 集团知识表演竞赛

展”也在扩大员工创造产品的喜悦与可能性方面起到了

积极的推动作用，每次展会上我们都能看到许多集团公

司展示的改良事例和作品。除此以外，各集团公司为提

高员工工作积极性还制

定了各种独自的表彰和

奖励制度。

重视对话的劳资关系

根据各国、各地区的不同情况，Brother 集团各公

司工会或员工代表与企业领导经常就劳资问题进行积极

的意见交换。2005 年度，兄弟工业为了进一步改善工

作与生活的平衡关系，鼓励员工积极利用休假，工会还

为此设立了补助费制度。在劳资双方的协调配合下，努

力改善企业的劳动条件。

各种人才活跃于企业中／创造支持实现自我价值的工作环境 与员工在一起

小林 浩之

在培训中获得的知识成为了毕业课题 

——专题讨论会上热辩的能源，

使我体验到了逼真的

事业规划过程。

兄弟工业株式会社  P&H分社

（Brother企业管理领导培训班参加者）
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■工伤次数率  ●工伤强度率

努力防止事故灾害

创造安全舒适的工作环境

与企业领导对话

为了使目标计划获得理解与渗透

积极开展保持和增进健康活动

Brother 集团以兄弟工业中央安全卫生委员会为中

心，开展消除生产部门事故灾害的安全活动，积极致力

于对管理监督者的风险评定教育以及制定防患于未然的

制度工作。并在开发、设计部门及间接部门坚持开展以

自我护理为重点的卫生活动。

2005 年度，中国工厂发生了员工骨折等重大事故。

为此，集团在敦促现场员工彻底实施危险预知及指点出

声确认的同时，进一步强化了管理体制。

员工的健康管理，不仅关系到员工个人，对于建立

一个有活力的部门组织来说也极为重要。Brother 在各

国、各地区的集团公司中配备了企业医生或与当地的医

疗机构挂钩，努力开展保持和增进员工健康的工作。兄

弟工业以健康管理中心为核心，积极实施健康检查（2005

年度的受检查率为 99.4%），以及根据“健康日本 21 世

纪”、“健康增进法”等法令，举办预防生活习惯病的宣传

活动（每年 2 次）与禁烟计划。

在心理卫生方面，我们以经理级干部为对象进行了“察

觉发现培训”，同时，人事部还利用每年一次的自我申报

制度，对员工的心理健康状况进行调查，积极实施心理

卫生指导等，以实现预防与早期诊断。

在Brother集团，企业领导与员工就“At your side”

和“21 世纪全球理想（GV21）”进行双向对话已逐渐成

为一种企业文化。例如兄弟工业平田诚一社长自 2003

年起就致力于以“辻说法（现身说法）”形式与员工进行

直接的对话交流，2005年他在10个国家进行了19次“辻

说法（现身说法）”，与员工就集团的目标计划交换了意见。

公司内部网还用 7 种语言（英语、日语、德语、法语、

意大利语、西班牙语、汉语）登载了“辻说法（现身说法）”，

各国员工可通过网站阅读到该内容。2005 年总计 85 次

的“辻说法（现身说法）”，点击次数达到了约 15.7 万次，

同时还收到约 80 件的意见与投稿。除此以外，P&S 分

社开设了“总经理的房间”网页、“泰利（P&S 分社总经

理的英文名）的徒然日记”网页，P&H 分社开设了“精

神焕发网页”等，利用企业内部网积极推进领导与员工

间的双向交流，以使目标计划在员工中得到进一步的理

解和渗透。

■工伤次数率、工伤强度率（兄弟工业）

0

0.4 

 
2003 2004 2005（年度）

0.8

1.2

1.6

0.05 0.020

0.98 0.84
1.20

（%）

0.2

0.6

1.0

1.4

1.8

工伤次数率∶
每100万累计实际劳动时间中因工伤造成的死伤人数

次数率＝ ×1,000,000
因工伤造成的死伤人数

累计实际劳动时间

工伤强度率:
每1，000累计实际劳动时间中的劳动损失日数

强度率＝ ×1,000
累计实际劳动损失日数

累计实际劳动时间
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荣获英国威尔士州“人才管理奖”

Brother集团在英国的生产基地－兄弟工业（英国）

有限公司荣获了 2005年度“威尔士经营质量奖”的“人

才管理奖”。兄弟工业（英国）有限公司在培养能适应企

业环境变化的人才及其组织灵活性方面得到了高度的评价。

这是该公司继2001年度获得“制造部门奖”、2002年度

获得“威尔士经营质量奖大奖”以来的第三次获奖。

举办年月 地   点 参加人数

2005年6〜7月 北京、上海、广州 100名

9月 马来西亚 20名

11月 上海 20名

2006年 1月 台湾 40名

2〜4月 深圳 46名

■在海外公司举办的“CS经营”培训

与
员
工
在
一
起

通过制定目标计划参与企业经营

Brother 集团为员工自我思考、自主行动创造对话

的环境，积极促进员工通过自行制定目标计划来参与企

业经营。2004 年，由来自欧洲几家销售公司的员工参

与制定了“21 世纪欧洲计划”；为使各国年轻员工共有

计划，统一未来发展方向与协调步伐，2006 年 5 月召

开了“展望未来”会议；2005 年度，伴随事业重组，

P&S 分社和 P&H 分社以年轻员工为中心，制定了新的

分社计划。

在M&S分社，以“At your side的行动”为题，举办

了领导与员工的对话·发表会，平田社长也积极参加了

这些讨论活动。

Brother集团在“At your side”精神指导下，立足

于顾客视点，努力实践“通过产品制造，为顾客提供优良

价值”的集团使命。为了实现这一目标，我们把培养在“CS

（顾客满意）经营”理念指导下自觉行动的“自律型员工”

作为重要课题，努力在全球开展教育培训活动。2005年度，

海外网点以及集团公司要求进行“CS经营”培训的呼声

高涨，以中国为中心，集团对包括当地员工在内的在职

人员进行了“CS经营”的基础与战略制定等多种培训。

这些人才培养活动成为了促进“自律型”活动的导火线，

使完成集团使命的组织能力有了大幅度的提高。

员工意识调查

Brother集团在兄弟工业（全体员工、各公司内分社、

总公司行政部门）以及兄弟贩卖株式会社（日本）、中国

生产基地等处实施员工意识和满意度调查。调查项目包

括“对目标计划的理解和认同度、工作意义、岗位价值、

对上司的信赖度、人事、组织运营”等内容，通过分析调

查结果寻找出课题，在公司内公开这些课题的同时，将

其作为改善经营的指标。

自 2000 年起，兄弟工业还独自实施了经理级以上

的上级管理干部对企业领导的“领导能力度”进行评价

的“领导能力意识调查”，调查内容包括作为兄弟工业领

导应当重视的“目标计划的明确化与渗透、战略制定、意

向决策的透明性、权利下放、带头作用、沟通力”等项目，

其结果公布在公司内部网上。

推广“CS经营”

创造安全舒适的工作环境／为了使目标计划获得理解与渗透 与员工在一起

进一步强化培养

能活跃于世界领域的人才

加贺山 茂
兄弟工业株式会社 人事部

为了实现“21 世纪全球理想（GV21）”，从整个集团

的全球视点来看，必须加强包括海外在内的人才培养工作。

并且从2005年度兄弟工业实施的自我申报等调查中可以

看出，员工们也有“希望公司以长远的目光，确保海外派遣

预备人员，并有计划地进行教育培训”的要求。由此，

2006年度，我们通过举办Brother企业管理领导培训班等，

培养可活跃于兄弟工业以及海外

集团公司等世界舞台的管理人员，

希望通过他们不断延续Brother
集团的“DNA”。
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