
Brother的总体形象

首先，请大家了解我们Brother。
Brother是生产与销售传真机、打印机、数码多功能一体机、电子文具、家用缝纫机、

工业缝纫机及加工机械的集团企业。

在32个国家、地区拥有18个生产基地和39个销售网点（2006年5月），

有约22,000名员工活跃在各自的工作岗位上（2006年4月）。

全体员工以“At your side”理念为指导思想，

始终站在顾客立场，努力为顾客提供优质的产品与服务。
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＜在销售额中所占的比例＞

销售额

5,792亿日元 
（2005年度）

Brother的事业活动流程

Brother对事业活动的“想法”

世界各地

都有使用

 Brother产品的顾客。

主要在亚洲

进行产品生产。

征求世界各地

 顾客的意见，

并将其反映

 到新产品中。

主要在日本

进行产品规划、开发。
在Brother集团的全体员工中，

以中国为中心的亚洲员工约占68%，

日本员工约占21%，

欧美员工约占11% 。

在Brother集团的销售额中，

美洲约占34%，欧洲约占29%，

日本约占22%，

亚洲及其它地区约占15%。

Brother生产与销售的产品

MFC-440CN

FAX-1020E

MFC-8870CN

HL-5240

P-touch 18R

数码多功能一体机

打印机 传真机

电子文具

Innovis 4000

家用缝纫机

KE-430D

TC-22B

产业机械

工业缝纫机

在规划、开发产品时，在工厂生产产品时，在顾客购买产品时，在提供各种售后服务时，在任何

场合，我们都把顾客放在首位。

不是从生产厂家的角度出发，而是以“顾客的视点”来看待事物。

我们把这种思想叫做“At your side”，并在此理念的指导下，开展着日常的工作。

Brother的总体形象

67.4%

其它 13.7%

6.8%

12.1%
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